一、后台管理FAQ
1、 问：运行服务端后台安装程序后在执行install.bat时，提示“无法复制文件，服务项无效”。
答：请确定系统中是否有D盘且具有系统管理员权限。
2、 问：安装完服务端后台管理后，在服务器端输入浏览器地址“http://127.0.0.1/admin”无法登陆后台界面并且有报错。
答：初次安装完成后，请先登陆“http://127.0.0.1”进行初始化，初始化完成后方能登陆“http://127.0.0.1/admin”。
3、 问：在后台管理界面中，“中心通信服务器”显示为离线状态。
答：初次安装需要有授权文件，在服务器端查看“D:\UVCCenter\key\cms.key”文件是否存在。如果不存在，请联系厂商获取。
4、 问：有了授权文件过后，在后台界面【服务器】里还是有些显示为离线状态。
答：在服务器端打开“D:\UVCCenter\log”查对应服务器日志，根据日志反馈信息排查是哪里配置错误。
5、 问：修改了“D:\UVCCenter\conf”相应配置文件，为何不生效。
答：修改了配置文件过后，需重启相应服务项才能生效。
6、 问：链接打开错误，后台界面提示“An Error Was Encountered”。
答：该错误为数据库报错，请先确定mysql服务项是否已经启动，如果已经启动任然报错，尝试点击【系统配置】-【数据库修复】修复数据库。
7、 问：新增了一台设备后，通过浏览器登录监控系统没有新增的设备列表。
答：新增了一个设备过后需要在【用户管理】-【角色管理】-【节点权限管理】为用户授权过后才能观看。
8、 问：通过浏览器访问视频监控，提示“ActiveX控件加载失败”。
答：1）请确认使用的浏览器为IE内核且最好为IE7以上版本。
		2）请确认电脑中是否已安装视频监控控件。
9、 问：视频预览的时候为何登录不上中心服务器。
答：视频预览需要先配置一个预览账户且该账户拥有打开视频的权限。在【系统参数】-【监控配置】-【视频预览用户】配置。
10、 问：为何会出现客户端反复自动升级。
答：后台管理没有配置正确，【系统参数】-【升级配置】里面各个软件的版本号，必须与服务器上存放的软件版本号一致，否则就会出现老是提示升级的情况。
11、 问：在后台配置了录像计划，为何不能录像。
	答：配置录像计划过后，需在【服务器】-【编辑】-【配置信息更新版号】更改版本号方能开始录像。

二、独立服务器FAQ
1、 问：如何查看独立服务器在线。
答：在后台管理界面【服务器】查看对应服务器是否在线，如果不在线则未配置正确。打开“D:\UVCCenter\log”查看日志情况，根据反馈日志信息再打开“D:\UVCCenter\conf”重新配置相应的独立服务器。配置正确重启服务项即可。（授权服务器数量不够、登录账号密码错误、IP地址错误均会导致）。
2、 问：配置正确了为何还是链接不上主服务器。
答：防火墙会屏蔽掉没添加信任的端口，把主服务器和独立服务器的防火墙都关闭或者添加程序信任即可。

三、会议客户端FAQ
1、问：无法登录
 	答：1、客户端电脑与服务器网络是否联通；
2、网络链接——网络设置——登录中心ip 是否正确；
		3、账号密码是否正确；
		4、账号是否被禁用；
		5、服务器服务项是否正常启动
		6、服务器防火墙是否关闭或者对应服务项是否在例外；
2、问：登录后会议中心无可进会议室列表。
	答：1、使用的账号是否分配在会议室、会议成员里面。（需在后台，会议管理——会议组成员。）
3、问：会议室无法登录
	答：1、会议室是否设置密码，使用的登录密码是否正确；
		2、用户角色权限是否有会议权限。
		3、会议是的会议安排时间段还未开始。
4、问：进入会议室后所有按钮无法操作。
	答：1、用户登录会议室的身份不是主持人，无法操作。（更改主持人用户进入会议室）
5、问：广播自己没有声音。
	答：1、检查本机话筒是否有声音（在电脑上打开、开始—附件—娱乐—录音机。点击录音按钮，对麦克风说话看录音软件上是否有波形变化、以及录音播放有无声音。）
		2、本地音频设置，音频设备选择。
6、问：广播自己没有图像。
	答：1、检查摄像头是否正常，
		2、选择视频类型是否正确，（在本地视频通道设置——视频采集类型，选择对应使用的设备，配置好后可以应用——测试。）
		3、摄像头可能被本机其他程序已打开。（关闭电脑其他测试视频程序）
7、问：文档无法打印广播。
	答：1、检查本机是否安装office办公软件，该文档能本机双击打开。
		2、虚拟打印机未正确安装；重新安装会议软件并使最后虚拟打印安装批处理运行完成。（本虚拟打印机只能在32位系统下安装。）
8、问：媒体无法播放；
	答：1、这里的媒体播放只能打开该电脑windows media player能够播放的视频文件，（解决方法，跟换视频文件格式，或者升级windows media player和播放库。）
9、问：进入会议室马上就自动退出。
	答：1、因上一次请出会议勾选记录未清除。（解决，联系主持人在会议室里面请出按钮，将请出勾选记录去掉。）
10、问：会议室多方广播有回音；
	答：1、关闭系统立体声混音，声音属性-录音设备-立体声混音。
		2、关闭其他会场找到产生回音的会场，更改现场麦克风和功放音量大小。
		3、调整回音产生会场 软件里面本地音频设置—AEC延时 在100~180之间。
		4、笔记本请使用耳麦，或者定向话筒。

四、监控客户端FAQ
1、问：无法登录
 	答：1、客户端电脑与服务器网络是否联通；
2、链接设置——网络设置——登录中心ip 是否正确；
		3、账号密码是否正确；
		4、账号是否被禁用；
		5、服务器服务项是否正常启动
		6、服务器防火墙是否关闭或者对应服务项是否在例外；
2、问：无设备列表
答：1、查看该账号是否未分配设备。
2、账号角色分配是否正确，角色管理——节点权限分配；
3、问：实时视频无法打开
答：1、检查服务器服务项是否启动正常 dus和vtdu
 	2、用户权限是否有实时监控；
	3、设备后台配置ip、用户、密码是否正确；
	4、前端设备是否正常运行、与设备接入服务器网络是否正常；
	5、后台管理——服务器管理——服务器——IP （ip要是服务器监控网络ip不能为127.0.0.1）；
	5、前端设备无子码流，客户端-设置——常规设置——视频码流类型； 
4、问：云台无法控制
答：1、用户是否有云台控制权限；
		2、前端设备云台是否正常。
5、问：地图无法打开
答：1、在线google地图、百度地图需客户端电脑与外网链接，先通过该电脑ie是否能正常打开google地图或者百度地图。
	2、在后台地图配置里面地图类型选择、地图服务器ip（监控网络服务器ip地址不能为默认127.0.0.1）、地图存储路径是否正确，服务器对应文件夹是否有对应文件。
6、问：打开图像有码流没有图像。
	答：1、客户端显卡驱动是否安装正常。2、在系统运行dxdiag，显示里面DirectX加速全部启用。
7、问：图像打开多后视频卡。
答：1、机器性能，打开任务管理器查看cpu与内存使用量，cpu使用率应保持在85%以下，内存使用量要低于物理内存量。解决关闭几路图像或者更换性能更好的电脑。
	2、网络使用量占满，打开任务管理器查看联网信息网络使用率应该保持在85%以下，解决方法，关闭几路图像，或者做图像分组轮循，或者跟换带宽更大的交换机与网卡。
8、问：设备语音对讲不成功；
	答：1、检测本机话筒是否有声音（在电脑上打开、开始—附件—娱乐—录音机。点击录音按钮，对麦克风说话看录音软件上是否有波形变化、以及录音播放有无声音。）
		2、此设备其他用户正在使用对讲功能，未退出。

五、VGA电视墙终端FAQ
1、 问：无法登录
答：1、第一次使用需控制客户端，控制矩阵输入矩阵账号密码登录；
    2、中心服务器未开启，网络是否联通。
2、 问：控制客户端数字矩阵一直显示断开
答：1、控制电脑与矩阵网络是否联通，2、矩阵的防火墙是否关闭或者例外里面是否把矩阵程序设置为允许通过，3控制用户账号已在其他监控电脑上登录使用。
3、 问：控制电脑无矩阵列表
答：1、检测是否使用电视墙控制控制账号登录，2、后台电视墙终端未添加电视墙设备列表。
4、 问：电视墙终端一块屏幕显示码流单无图像，其他屏幕正常显示
答：在电视墙终端系统分辨率设置，屏幕设置应该按照从左至右1、2、3、4号屏幕上边有缘平行并排，并且1号屏幕拖动左上角坐标为（0  0）设置为主显示器，其他屏幕为拓展桌面。
5、 问：电视墙终端所有屏幕显示均有码流无图像。
答：1、电视墙终端显卡驱动是否安装正常。2、在系统运行dxdiag，显示里面DirectX加速全部启用。
6、 问：电视墙终端所有屏幕显示通道名称无码流无图像。
答：1、服务器后台管理，服务器管理——服务器，所有服务项的ip要填写监控网络服务器ip不可使用127.0.0.1。2、前端设备是否无子码流，电视墙配置成强行子码流显示（需在电视墙终端安装路径C:\Program Files\matrix_vga文件加下vgst.ini用记事本打开，“StreamType=0”为自动选择码流，及屏幕单画面为主码流，多画面为子码流；“StreamType=1”全部主码流，“StreamType=2”全部子码流）。
7、 问：控制客户端分配通道给电视墙终端，却无法打开通道视频。
答：1、电视墙账号是否分配改设备的监控权限，2、新添加设备、账号监控权限分配好后，电视墙终端账号要重新注销登录一次才能打开图像。3、该视频是否在其他分割图像上已经打开显示了。（同一台电视墙终端，同一个通道图像只能被打开一次。）
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