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第1章「前言」

1.1 写在前面

本手册是成都华创威视信息技术有限公司指挥调度APP的使用手册，主要是为指导用户使用本产品而编写的。在手册中，我们仅介绍指挥调度APP的功能使用，后台的配置说明将在另外的系统说明书中详细介绍。

1.1.1、声明

· 未经成都华创威视信息技术有限公司书面许可，任何单位及个人不得以任何方式或理由对本指挥调度软件使用手册的任何部分进行使用、复制、修改、抄录、传播或与其它产品捆绑使用、销售。

· 凡侵犯成都华创威视信息技术有限公司版权等知识产权的，成都华创威视信息技术有限公司必依法追究其法律责任。

· 本手册文字、图片举例中所用公司、人名和数据若非特别声明，均属虚构。

· 本手册内容若有变动，恕不另行通知。

· 以上声明解释权归成都华创威视信息技术有限公司所有。

1.1.2、技术支持

成都华创威视信息技术有限公司提供多种技术支持服务，当您在使用指挥调度APP遇到任何问题时，请选择以下方式获得技术支持。

1、电话技术服务

对于成都华创威视信息技术有限公司提供的产品，我司将提供标准的电话支持服务，实现5×8小时的电话支持，服务时间为从星期一到星期五（9:00AM–12:00AM，2:00PM–6:00PM）。

技术服务电话：028－85242503
2、远程在线服务

对于成都华创威视信息技术有限公司提供的软件产品，我司提供终身免费的远程在线服务。实现24×5的远程在线支持，可协助客户进行远程调试和修正系统文件，包括指导用户的操作使用等远程服务。

1.2 产品介绍

1.2.1、什么是指挥调度APP
指挥调度是采用先进的互联网及通信技术，依托成都华创威视信息技术有限公司自主研发的管理平台，将音视频会议、视频监控、即时通信融为一体，让用户能随时随地管理自己的业务。
1.2.2、功能特性

1.2.2.1 专业的综合通信服务
作为面向企业级客户的网络通讯等等），保障企业内外通讯及时畅通，帮助企业降低沟通成本、提高工作效率。
通讯、视频会议通讯、视频软件，指挥调度为企业客户提供丰富、便捷、易用的通讯手段（例如：即时文字会话、语音
1.2.2.2 便捷的网络办公
可建立网络虚拟办公室，使用便捷的网络通讯功能，实现异域协同会议。无论客户在家中，公司或是外地出差，只要能上网，便可以立即登录指挥调度，进行远程链接，可以随时随地和企业中的每一位员工进行通讯。

1.2.2.3 高效的网络通讯
提供高效的语音通讯功能，实现清晰流畅的语音通话。全新独立开发的视频通讯技术，提供高质量的视频通讯，流畅的视频影像，更能够为多路视频会议提供可靠的视频通讯保障。
第2章「指挥调度APP软件的安装」
2.1 安装所需要的软硬件环境

安装指挥调度APP之前请确认您的客户端配置满足要求，并已经正确设置。

2.1.1、硬件配置要求

	配置项
	最低配置要求
	推荐配置要求

	内存
	512MB
	2048MB及其以上

	存储卡
	1GB
	5GB及以上

	CPU
	四核1.4GHZ
	八核2GHZ及以上

	分辨率
	800*480分辨率
	1280*720分辨率及其以上

	音频设备
	麦克风、喇叭、双摄像头


2.1.2、软件配置要求

运行本软件所兼容的操作系统：Android4.4以上。IOS8.0及其以上
2.1.3、网络环境要求

· 局域网环境；WIFI。
· 在TCP/IP协议下的固定或动态IP地址，3G或者4G移动网。
2.2 APP软件的安装


从服务器上下载apk安装程序后运行安装即可。

1、安卓手机通过浏览器打开服务器IP网页。点击安卓APP下载。
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2、苹果手机打开App Store[image: image2.png]App Store





在搜索里面填写“视频指挥调度”点搜索、下载。
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2.3 APP软件的卸载


长按APP拖拽到删除图标上，选择卸载。
2.4 APP软件的升级

当服务器有新版本APP的时候会自动提示升级，点击“确认”即可。
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第3章「指挥调度APP的应用」
3.1 用户登录
第一步：运行指挥调度APP，显示如图：

[image: image6.png][ ermm [ smez

I N

=]
&
a

\ )




第二步：输入用户账号、密码以及服务器的IP地址选择登录即可登录到服务器。
3.2 主界面介绍

用户登录后，进入主界面，如下图所示：
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默认进入后用户身份为后端人员。在设置里面用户身份改为前端人员。
前端人员功能：
· <消息>：主要记录与其他用户的互动历史以及最近浏览的监控。
· <对讲>：手机单工网络对讲机。
· <地图>：地图运用，显示监控点位地图，在线用户地图位置和轨迹

· <监控>：以树形列表列出所有监控点位，用户点击监控点位即可进行实时监控。
· <部门>：以树形列表列出所有用户信息，可通过点击用户进行音视频对话。
· <会议>：列出所有具备权限的会议室，可进入会议室进行多方音视频通话。
· <设置>：注销、清除历史记录以及一些常规设置。
后端人员功能：
· <消息>：主要记录与其他用户的互动历史以及最近浏览的监控。

· <单兵>：手机的摄像头麦克风采集视音频实时传输回服务器。
· <对讲>：手机单工网络对讲机。

· <地图>：地图运用，显示监控点位地图，在线用户地图位置和轨迹

· <部门>：以树形列表列出所有用户信息，可通过点击用户进行音视频对话。

· <会议>：列出所有具备权限的会议室，可进入会议室进行多方音视频通话。

· <设置>：注销、清除历史记录以及一些常规设置。
3.3 软件功能

3.3.1、消息
点击“消息”按钮，会列出最新的历史操作：
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点击监控点位即可快速打开实时预览，点击用户即可快速回复信息。
3.3.2、对讲


点击“对讲”按钮进入集群对讲界面。点击右上角设置按钮，集群对讲默认呼叫设置。
集群对讲默认呼叫设置，弹出用户部门，用户组。勾选对应的部门、用户组或者单独的用户。[image: image10.png]R
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对讲是按住ptt按钮[image: image12.png]©



不松。说话对应的对讲组或者用户就能听见。
注意：单次对讲时长为30秒。
3.3.3、地图


打开地图功能，可在地图上显示监控点位，用户实时位置和轨迹。
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点击监控点位可以查看该点位实时监控图像；
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点击用户可以发起会话和轨迹回放。
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3.3.4、单兵


系统设置前端人员后功能出现单兵点击进入。点机右上角菜单按钮[image: image16.bmp]弹出菜单，点击单兵设置，设置好dus端口和设备ID。（与后台设备节点的摄像头配置一致）
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设置好后点击保存返回。点击主界面的开始。开始后可以点击摄像头设置和隐藏。

摄像头设置：切换前后摄像头、分辨率设置、码流、图像偏转设置。
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隐藏按钮，隐藏开始、停止按钮，防止误操作。

3.3.5、监控
在设备目录中，你可以点击任意一个监控节点，即可进入实时监控画面，如下图所示：
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竖屏显示：
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横屏显示：
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<开音、闭音>：监听前端设备的声音按钮，开音为打开监听、闭音为关闭监听。
<PTZ>：弹出云台控制界面，可对支持云台控制的设备进行控制。
<高清、标清>：图像清晰度选择，高清为主码流、标清为子码流。
<按比例、全屏>：设置满屏或者按图像原始比例显示。
<对讲>：是否开启和前端设备对讲功能。
3.3.6、部门
在部门中，您可以点击在线用户的头像，进行文字聊天、语音对讲、音视频通话等操作。
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点击用户后进入用户聊天窗口。
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语音呼叫界面：
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视频呼叫界面：
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单兵呼叫界面：（单向视频双向语音）
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3.3.7、会议室
点击您需要参加的会议，就可进行多方视频通话了，并且可以广播系统的监控图像到会议室。如下图：
[image: image29.png]



进入会议室内界面：
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会议室图标功能：

[image: image31.png]


：本地麦克风开关按钮；

[image: image32.png]


：本地播放声音开关按钮；
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：点击弹出音频调节窗口，调节话筒和播放声音大小。
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：点击弹出摄像头设置窗口，选择前后摄像头、图像旋转、码流调节。

[image: image35.png]


：视频会议接收图像选择，无视频为不接收会议图像、标清为标清画面640X480、高清为高清画面1280X720。可根据自身手机性能与网络情况选择。

[image: image36.png]


：设置本地画面与会议画面的显示方式，单屏为只显示会议画面不显示本地摄像头画面、画中画为本地摄像头画面显示在右上角、双屏为会议画面与本地画面各占一半显示。
3.3.8、设置


常规设置，如下图：
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· <用户身份>

· 前端人员：作为前端采集端使用，多一个单兵功能，没有监控功能。

· 后端人员：作为客户端使用。

· <呼叫应答>
· 自动接收：当有用户向您发送音视频请求的时候，自动接受并跳转到对话几面。
· 手动接收：手动控制接受和拒绝。

· <本地讲话>
· 单工：需按下讲话按钮才能启用麦克风讲话。
· 双工：一直启用麦克风功能。
· <音频模式>：OpenslES、Audio Track。
· <编码方式>：选择视频编码方式，软编码、硬编码。

· <解码方式>：选择视频解码方式，软解码、硬解码。

· <单兵设置>：单兵配置，dus端口，设备ID。
· <清空缓存记录>：清除消息栏里面的打开记录。

· <注销用户>：注销当前登录账号回到登录界面。

第4章「常见问题」
1、问：无法登录
 
答：1、手机端网络是否打开WIFI或者4G网络；
2、登录中心ip 是否正确；


3、账号密码是否正确；


4、账号是否被禁用；


5、服务器服务项是否正常启动


6、服务器防火墙是否关闭或者对应服务项是否在例外；
2、问：无设备列表
答：1、查看该账号是否未分配设备。
2、账号角色分配是否正确，角色管理——节点权限分配；
3、问：实时视频无法打开
答：1、检查服务器服务项是否启动正常 dus和vtdu
 
2、用户权限是否有实时监控；

3、设备后台配置ip、用户、密码是否正确；

4、前端设备是否正常运行、与设备接入服务器网络是否正常；

5、后台管理——服务器管理——服务器——IP （ip要是服务器监控网络ip不能为127.0.0.1）；

5、前端设备无子码流，改为高清显示（高清为主码流显示）； 
4、问：云台无法控制
答：1、用户是否有云台控制权限；


2、前端设备云台是否正常。
7、问：图像打开后视频卡。
答：1、手机性能过低，图像选择标清显示。 

2、手机网络问题，可能使用的3G或者4G网络不稳定，改在WIFI下使用。
8、问：本地视频显示不了；

答：1、手机是否安装了杀毒软件，阻止了摄像头使用。在第一次打开时提示摄像头使用提示点允许。或者在手机的安全中心、杀毒软件中找到本程序app设为允许。
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