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第1章「前言」

本手册是成都华创威视信息技术有限公司多媒体电子白板用户手册，主要是为指导用户安装使用本产品而编写的。在手册中，我们仅介绍多媒体电子白板的基本使用说明，其他软件系统的详细说明将在另外的软件系统说明书中详细介绍 XE "安装" 。

1.1 声明

· 未经成都华创威视信息技术有限公司书面许可，任何单位及个人不得以任何方式或理由对本手册的任何部分进行使用、复制、修改、抄录、传播或与其它产品捆绑使用、销售。
· 凡侵犯本公司版权等知识产权的，本公司必依法追究其法律责任。
· 本系列产品一直处于不断的更新升级中，因此本手册内容若有变动，恕不另行通知。

· 以上声明解释权归成都华创威视信息技术有限公司所有。
1.2、注意事项
· 拆开产品包装时请仔细检查，确认包装箱其中的物品与设备清单一致。 

· 安装产品使用前请仔细阅读本手册。 

· 安装时，请务必所有相关设备电源处于关闭状态，严禁带电热插拔操作，严禁带电插拔产品后面板上的串口器件。 

· 核实电源电压，防止电压不匹配而导致产品器件损坏的情况出现。 

· 请注意产品的安装环境，注意保持通风良好，防止堵塞通风口，请勿在超标的潮湿或高温环境下使用。

· 产品使用时，请保持产品水平放置，尽量避免移动设备，避免在剧烈震动的环境下使用本产品。

[image: image48.png]
1.3、售后承诺
· 产品保修期

您购买成都华创威视信息技术有限公司从正规渠道销售的产品，自购买之日起，提供1年免费保修，3个月内质量问题免费包换服务。
· 保修期内的服务

对于保修期内的产品，本公司提供免费的维修服务，全面配件更换以及维修费用。
属于以下情况之一者，本公司实行有偿收费维修：

（1） 产品属于用户使用、保管不当造成的人为损坏；

（2） 产品未经本公司允许，私自拆解主机维修造成的损坏；

（3） 无正规的发票及保修单据，或者保修单据与实物不符。

· 保修期外的服务

对于保修期以外的产品，本公司提供有偿收费维修服务，合理的收取更换配件费用和维修费用。

第2章「产品介绍」
2.1 系统介绍
2.1.1 系统部件
多媒体电子白板主机、保修卡、合格证、说明书、遥控器、电池、电源线、手写笔。
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2.1.2 主机前观
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2.1.3 主机接口
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	1.TV接口
	有线电视

	2.音频接口
	音频接口

	3.AV接口
	视频输入接口

	4.PC音频接口
	耳机接口

	5.VGA接口
	VGA输入功能接口

	6.HDMI接口
	高清多媒体信号输入

	7.TV-USB接口
	连接USB存储设备

	8.USB-B型接口
	触摸输入接口

	9.电源按钮
	主板开关电源按钮

	10.信号源按钮
	信号源菜单

	11.菜单按钮
	调节屏幕选项

	12.音量+
	音量增大

	13.音量-
	音量减小

	14.频道+
	向上/频道+

	15.频道-
	向下/频道-

	16.电脑按钮
	PC开关按钮

	17.指示灯/遥控窗
	遥控器信号收发窗口


第3章「安装指南」
3.1 安装准备
3.1.1 开箱检查

· 开箱前，请确认包装箱外观完好；
· 开箱后，请确认核实配件清单，核对配件是否齐全；
· [image: image49.png]


开箱后，请确认设备配件完好。
3.1.2 安装环境
· 安装设备前，请确认安装环境下的供电、接地保护等是否满足设备运行要求；

· 准备安装前，请确认通信网络条件是否具备；
3.2 系统连接
如图：
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3.3 系统功能

3.3.1、系统设置

空框[image: image5.png]


为未选中不生效；白点[image: image6.png]


为选中生效。

· 点击右下角设置按钮选择系统设置
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· 常规设置

可以配置显示开关，显示系统名称；显示系统信息；显示音量大小；遥控器接收口选择。
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· 网络设置

设置终端的IP，自动获取或者手动固定IP
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· 音频设置

设置声音输入源；回音消除、静音检测、噪音抑制、自动增益。
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· 视频设置：

设置摄像头的启用开关

摄像头的分辨率格式，码流、云台控制协议。
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· 显示设置

设置双屏显和分辨率。
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· 系统信息
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3.3.2、视频呼叫


点击呼叫，进入呼叫界面，如图：
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选中列表菜单，即可弹出列表，列表包含有三种呼叫方式，分别为：拨号呼叫、列表呼叫、通话记录呼叫。

拨号呼叫输入用户号
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列表呼叫，找到对方用户，点击用户即可呼叫：
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通话记录呼叫，点击通话记录即可呼叫对应用户：
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对方接受呼叫后：
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挂断用户呼叫点击左下角[image: image19.png]


挂断按钮。确认退出。
3.3.3、视频会议

点击会议[image: image20.png]e



，即可进入会议界面，点击会议室进入。
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登录会议室界面
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退出会议室点击左下角[image: image23.png]


退出返回按钮。确认退出。
3.3.4、监控中心

点击监控[image: image24.png]


，即可进入监控界面，监控界面会记录上次打开通道。如图：

找到想要打开的通道后点击即可打开，再次点击关闭。
打开以后的通道名字为绿色，未打开的为白色。

通道摄像头状态，绿标为正常，红标未异常。
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点击屏幕正下方的分屏按钮即可切换分屏模板。如图：
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切换码流点击切换码流按钮即可。如图：
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远程PTZ操控可点击PTZ按钮进入操控界面。如图：
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关闭选中通道，点击关闭按钮即可关闭通道。如图：
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打开监控列表，点击监控列表按钮即可打开关闭监控列表。如图：
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隐藏工具栏，点击隐藏工具栏按钮即可隐藏工具栏。如图：
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退出会议点击左下角[image: image33.png]


退出返回按钮。确认退出。

3.3.5、电子白板

点击[image: image34.jpg]


按钮即可进入电子白板界面。如图：
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点击工具栏画笔按钮即可调整画笔参数。如图：
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点击背景颜色按钮切换背景颜色。如图：
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点击图片按钮即可插入图片。如图：

[image: image38.png]e





点击清空按钮即可清空画板。如图：
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点击保存按钮，即可保存当前白板内容为图片形式到本地计算机。如图：
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点击[image: image41.png]


隐藏开启工具栏。
点击翻页按钮即可切换页码与画布。如图：
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点击指示器按钮，即可呼出指示器图标。如图：[image: image43.png]



点击锁定按钮，网络链接模式下，锁定其他用户操作。[image: image44.bmp]
点击用户按钮即可打开用户列表。如图：[image: image45.png]
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退出电子白板点击右下[image: image47.png]


退出返回按钮。确认退出。

第4章 简单错误排查

1.简单错误排查：
1、当出现不开机时，请检查电源是否插入电源接口，插线板是否通电。
2、遥控器控制不了，请检查主机遥控接口是否被遮挡，检查遥控器电池是否有电。
3、当出现无法登录或者登录超时时，请检查网线是否链接正常，网络是否配置正确，账号密码是否正确，服务器IP地址是否正确。
4、如果系统的服务器IP与账号密码忘记，请与系统管理员联系。
�警告：未经生产厂商技术人员许可，请勿擅自打开终端主机箱封盖，不得擅自对本产品进行改动或改装，否则不予质保。





�注意：请核实配件清单，如发现配件遗失或损坏，请尽快与我司联系。
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