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第1章「前言」

1.1 写在前面

本手册是指挥调度软件客户端的使用手册，主要是为指导用户使用本产品而编写的。在手册中，我们仅介绍指挥调度客户端的功能使用，客户端后台的配置说明将在另外的系统说明书中详细介绍。

1.1.1、声明

· 未经我公司书面许可，任何单位及个人不得以任何方式或理由对本指挥调度软件使用手册的任何部分进行使用、复制、修改、抄录、传播或与其它产品捆绑使用、销售。

· 凡侵犯我公司版权等知识产权的，我公司必依法追究其法律责任。

· 本手册文字、图片举例中所用公司、人名和数据若非特别声明，均属虚构。

· 本手册内容若有变动，恕不另行通知。

· 以上声明解释权归我公司所有。

1.1.2、技术支持

我公司提供多种技术支持服务，当您在使用指挥调度客户端遇到任何问题时，请选择以下方式获得技术支持。

1、电话技术服务

对于我公司提供的产品，我司将提供标准的电话支持服务，实现5×8小时的电话支持，服务时间为从星期一到星期五（9:00AM–12:00AM，2:00PM–6:00PM）。

技术服务电话：028－85242503
2、远程在线服务

对于我公司提供的软件产品，我司提供终身免费的远程在线服务。实现24×5的远程在线支持，可协助客户进行远程调试和修正系统文件，包括指导用户的操作使用等远程服务。

1.2 产品介绍

1.2.1、什么是指挥调度
指挥调度是采用先进的互联网及通信技术，依托我公司自主研发的管理平台，通过客户端软件进行捆绑的产品，主要用于客户通讯、视频会议。
1.2.2、功能特性

1.2.2.1 专业的综合通信服务
作为面向企业级客户的网络通讯等等），保障企业内外通讯及时畅通，帮助企业降低沟通成本、提高工作效率。
通讯、文件传输、文件共享、视频会议通讯、视频软件，指挥调度为企业客户提供丰富、便捷、易用的通讯手段（例如：即时文字会话、语音
1.2.2.2 便捷的网络办公
可建立网络虚拟办公室，使用便捷的网络通讯功能，实现异域协同会议。无论客户在家中，公司或是外地出差，只要能上网，便可以立即登录指挥调度，进行远程链接，可以随时随地和企业中的每一位员工进行通讯。

1.2.2.3 高效的网络通讯
提供高效的语音通讯功能，实现清晰流畅的语音通话。全新独立开发的视频通讯技术，提供高质量的视频通讯，流畅的视频影像，更能够为多路视频会议提供可靠的视频通讯保障。
第2章「指挥调度客户端软件的安装」
2.1 安装所需要的软硬件环境

安装指挥调度客户端之前请确认您的客户端配置满足要求，并已经正确设置。

2.1.1、硬件配置要求

	配置项
	最低配置要求
	推荐配置要求

	内存
	512MB
	1024MB及其以上

	硬盘
	20GB
	50GB及其以上

	CPU
	Intel酷睿2 /2.66G
	Intel酷睿I3 /2.66G及其以上

	分辨率
	1024*768分辨率
	1024*768分辨率及其以上

	网卡
	Windows兼容网卡

	声卡
	Windows兼容声卡


	音频设备
	带线控音量调节功能的麦克风、耳机


2.1.2、软件配置要求

运行本软件所兼容的操作系统：Windows 2000、Windows 2003、Windows XP、Windows Vista以及Windows 7.

2.1.3、网络环境要求

· 局域网环境；

· 在TCP/IP协议下的固定或动态IP地址。

2.2 客户端软件的安装

第一步：运行光盘内文件夹内的安装程序，安装程序显示“欢迎(Welcome)”界面，用户单击<Next>按钮继续安装操作。
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（图2）

第二步：用户单击<Next>按钮继续安装操作，单击<Cancel>取消安装操作。

· 选择< Cancel >取消项，确定取消安装指挥调度客户端。
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（图3）

· 选择< Exit Setup >退出项，退出软件程序安装。

· 选择< Resume >恢复项，返回上一步继续安装。

· 选择< Back >返回项，返回上一步操作界视。

· 选择< Cancel >取消项，确定取消安装指挥调度客户端。

· 选择< Browse >浏览项，选择软件安装路径。
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（图5）

第三步：程序安装过程显示。

· 单击<Cancel>按钮，取消安装操作。
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（图6）

第四步：用户点击<Finish>则程序安装完成，如下显示：
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2.3 客户端软件的卸载

第一步:运行开始菜单中的卸载 – 指挥调度客户端。卸载软件在这一步提供了三个选项，分别是<Automatic>自动删除/ <Custom>定制删除/<Repair>修复。

· 选择< Automatic >，单击<Next>按钮，进入下一步卸装操作。
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（图8）

第二步：卸载软件提出真是要卸载指挥调度客户端，如下图所示。

· 选择< Back >返回项，返回上一步操作界面。

· 选择<Finish>完成项，确定要卸载指挥调度客户端。

· 选择< Cancel>取消项，确定取消卸载操作。

· 选择Finish键，完成卸载指挥调度系统操作。

第三步：卸载指挥调度客户端正式进行，对话框自动关闭则操作完成
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（图9）

2.4 客户端软件的升级

当本地PC机器中已经存在最新版本的客户端软件安装程序时，可采用手动升级的方式进行软件升级。

· 第一步，首先卸载原来安装在PC机器中的旧版本客户端软件（请参考本章第三节“客户端软件的卸载”相关内容）。

· 第二步，安装最新版本的客户端软件（请参考本章第二节“客户端软件的安装”相关内容）。

安装完毕后，软件已升级至最新版本，可正常登录客户端。

第3章「指挥调度客户端的应用」
3.1 用户登录

第一步：运行开始菜单中的指挥调度客户端程序，显示如图：
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第二步：输入用户账号、密码以及服务器的IP地址选择登录。

登录成功如图所示：
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3.2 主界面介绍

用户登录后，进入主界面，如下图所示：
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· 选择<部门用户>选项[image: image13.png]


，将显示所有部门通讯录。

· 选择<视频监控>选项[image: image14.png]


,该功能主要针对系统连接的监控设备。

· 选择<最近访问对象>选项[image: image15.png]


，该功能会列出最近你打开的监控视频，方便再次调取。
· 选择<我的会话>选项[image: image16.png]it



，将最近通讯的联系人以倒序的形式排列。
· 选择<开始广播>选项[image: image17.png]


,该功能可以所有在线用户进行语音广播.

· 选择<视频会议>选项[image: image18.png]


，列出用户的会议室，点击会议室可参加会议。进入会议室后还有投票表决和电子白板等功能。
· 选择<视频管理>选项[image: image19.png]


，视频的设置。 
· 选择<音频管理>选项[image: image20.png]


，音频的设置。

· 选择<屏幕管理>选项[image: image21.png]


，可以进行分屏等设置。

· 选择<系统设置>选项[image: image22.png]


，常规设置等功能。。
· 选择<退出系统>选项[image: image23.png]


，该按钮有注销、退出等功能。

3.3 系统功能

3.3.1、系统设置

· 点击系统设置的常规设置,这里可以配置一些常规项：
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· 点击系统设置的网络设置，这里可以配置终端的IP地址和所登录的中心服务器信息：
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· 点击系统设置的视频设置，这里可以配置和测试接入的视频参数以及云台控制：
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· 点击系统设置的音频设置，这里可以配置和测试接入的音频参数：
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3.3.2、部门用户

在部门用户中，你可以选中空闲的用户进行“呼叫”，如果该用户接受了你的呼叫，你们就可以开始进行视频通话了。
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对方接受呼叫后：
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3.3.3、视频监控
在视频监控里，你可以调取到你具备权限的监控视频，直接选中需要调取的视频点击打开即可。
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3.3.4、最近访问对象
在最近访问对象中，你可以快速的查看你调取过的视频和最近联系人。[image: image31.png]& -lalx
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3.3.5、开始广播

有时候你想向所有人通知一个事情，广播就派上用场了。
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3.3.6、视频会议
要进行多方视频会议的话，首先得进入会议室：
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控制员进入会议室后，可以邀请其他分会场进入会议室：
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在大家都进入会议室后，主持人或控制员就可以通过双击摄像机打开大家的视频开始开会了：
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当然在【会议管理】还有签到、投票表决、电子白板等功能。
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3.3.7、H323终端呼叫添加
1、呼叫快速自动添加

进入会议室后点击“H232网关”右键“呼叫H323终端”
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弹出拨号窗口，输入对方号码或者IP点击呼叫。
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呼叫后自动在“H323网关”下生成列表方便下次快速呼叫。
2、H323终端添加呼叫显示

进入会议室后点击“H232网关”右键“添加H323终端加入会议”
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在弹出窗口中添加H323终端信息：名称、ip地址、终端厂家、通道数、MCU码流类型。
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添加好后点击添加好的列表右键呼叫。呼叫后双击打开显示H323终端画面。
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如果呼叫到对方mcu需要选择会议室，点击对应H323终端列表右键打开用户输入框。
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登录会议室显示会议画面
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3.3.8、本地会议、监控视频推送到H323终端显示

呼叫好终端后，点击会议列表下的会议通道，双击打开本地通道，在点击会议通道右键选择“通道管理”
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在弹出的会议管理窗口将监控视频和本地会议室视频拖动到会议通道里面

会议视频拖动到会议通道
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在从监控列表中将监控图像拖动到会议通道。
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显示的完整画面，包括H323终端画面、本地监控画面、本地会议视频、会议通道融合视频。

[image: image49.png]EHAGERA>

I Yool vcon[1403] (8) <28631:H264, 1280x720, 26fps,
-

2 HCVSKOT19@59, 57. 246. 62>
£ hovs310. 132, 100. 226>
2. hovs4<BB091010. 132. 14. 4>
2. 192, 168, 1. 123<192. 168. 1. 123>
11182, 168, 1. 11>
S=EL3]
= 8 EHAlLocall
& HRL
2 A
HI-F4
1BHIR

R RIEIRIILIHRRIERIEIEIEI PLRRHRD
b ap





也可以进入H323多人会议室画面

[image: image50.png]T (e e = R e L i e b . B

amera 1<I?6100>‘033]<28621 H264, 1000x1080, 26fps, 6711A> —— |SHEIE1[1120] (2
T | SR T





注意：本地会议通道管理的视频及为推送给H323终端显示视频。
第4章「常见问题解答」
4.1 系统设置类问题

问题1、客户端正常安装后无法登录。

登录系统时，输入服务器地址和账号，点击登录，提示登录超时。

　原因：服务器未开机；本机端与服务器的链接网络不通； 本机端和服务器的防火墙是否有阻止。服务器地址输入不正确，注意全角和空格（不区分大小写）。不能与服务器接连，服务器没有打开或者网络不通。密码输入不正确。修改正确的密码，注意不能含空格（但不区分大小写），或与系统管理员联系。

· 如何确认本机端与服务器之间的链接网络通信是否正常？
点击“运行”，直接采用ping 服务器地址进行测试，看本机端与服务器连接正常。

Ping的状况如上图所示为通信正常。
Ping的状况如下图所示为通信不通。
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在通信不通的情况下，注意查看服务器端的硬件防火墙，注意是否有防ping设置阻止了，联系网络管理员解决.
· 防火墙的设置：运行开始程序----打开控制面板----选择系统和安全----Windows 防火墙在自定义设置防火墙的启动与关闭。
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注意系统windows的防火墙，如果不关闭防火墙，则采用添加可信任程序和添加对应的端口来完成。

· 服务器后台设置：该问题主要是服务器后台没有配置相应的用户导致无法登录，请联系一下后台管理员配置相对应的帐号即可。
4.2 语言聊天类问题
问题1、无法进行视频聊天通讯。
本机端的视音频在远程和本地都无法听见，并且在本地视频框上的标题条显示视音频码流，为（0：0）。
原因：
· 查看本机端的声卡驱动以及视频驱动是否装上。
· 打开“系统设置”=>“音频设置”，检查一下各项设置是否正确。
· 可能是由于打开了防火墙的原故造成数据被拦截，致使不能进行视音频对话，把防火墙禁用即可。
· 硬件设备坏了，进行更换。
问题排查详解
如何检查本机端的视频驱动是否安装？
使用鼠标右键点击【我的电脑】【管理】【设备管理器】【图像处理设备】查看驱动程序是否安装成功。
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检查视频的设置情况，通讯聊天功能正常，无法与对方进行视频语音通话聊天主要出现以下几点设置问题：
· 打开“视频设置”，检查各项设置是否正确，然后点击“开始视频”进行测试。
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· 　如何检查本机端的声卡驱动是否安装？
使用鼠标右键点击【我的电脑】【管理】【设备管理器】【声音、视频和游戏控制器】查看驱动程序是否安装成功。
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· 如何检查“音频设置”里是否选择的是对应的音频设备？
　　打开“音频设置”，如下图：
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